Nordea

1. Soveltamisala sek& sovellettavat sddnndkset ja sopimukset

Naita ehtoja sovelletaan Nordea Bank Oyj:n ("pankki”) ja asiakkaan

valilla tehtyyn sopimukseen, jolla pankki ottaa asiakkaan:

e arvo-osuudet kirjattaviksi ja hoidettaviksi arvo-osuustilille

e arvopaperiomaisuutta sailytettavaksi ja hoidettavaksi

o ulkomaisia arvopapereita ja niihin kohdistuvia tilioikeuksia
sailytettavaksi ja hoidettavaksi

e sijoitusrahasto-osuuksia séilytettaviksi.

Arvo-osuuksia ja arvopapereita koskeviin toimeksiantoihin
(toteuttamiseen ja valittdmiseen) sovelletaan kulloinkin voimassa
olevaa kotimaista tai ulkomaista lainséadantoé ja viranomaisen
antamia maarayksia seka kauppojen selvityksen kunkin markkina-
paikan ja selvitysyhteistén antamia sdantoja ja maarayksia seka
pankin kulloinkin voimassaolevia Arvopaperin osto- ja myynti-
toimeksiannon yleisia ehtoja. Jos asiakas on liittnyt verkkopankki-
palveluunsa pankin verkkopankissa kulloinkin tarjoaman sijoittami-
seen tarkoitetun palvelun, sovelletaan lisaksi pankin kulloinkin
voimassa olevia Pankkitunnuksilla kéaytettavien palvelujen yleisia
sopimusehtoja.

Asiakassuhteeseen sovelletaan liséksi voimassa olevaa arvopaperi-
ja arvo-osuuslainsaadantoa seka lainsaaddannon nojalla annettuja
paatoksia ja viranomaisohjeita seka markkinasaantdina markkina-
paikkojen ja selvitysyhteis6jen ohjesaéntdja, ohjeita ja méarayksia
seka kullakin markkinalla vallitsevaa kauppatapaa.

Jos sopimuksen mukainen toiminta tapahtuu ulkomailla, noudatetaan
vastaavasti asianomaisen maan lainsdadantda ja muita
markkinasaantoja.

Jos ndma ehdot poikkeavat kotimaisesta tai ulkomaisesta lain-
saadannosta, lainsdadannon perusteella annetuista viranomais-
paatoksista, maarayksista tai ohjeista taikka muista markkina-
saanndista, sovelletaan ensisijaisesti kyseisia saannoksia.

2. Maéritelmét

Arvopaperi

Arvopaperilla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain mukaisia
kotimaisia ja ulkomaisia arvopapereita.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyvaksynyt nama ehdot ja jonka pankki on
hyvaksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissaan ja
omaan lukuunsa suhteessa pankkiin.

Markkinapaikka on lainsdéddannossa tarkoitettu sdénnelty markkina
ja monenkeskinen kaupankayntijarjestelma, niitd muussa valtiossa
kuin Suomessa vastaava kaupankéaynti seka kotimainen tai
ulkomainen selvitysyhteiso.

Markkinasaannailla tarkoitetaan voimassaolevan lainsaadannon
perusteella annettuja paatoksia ja viranomaismaarayksia ja -ohjeita
seka markkinapaikkojen saantoja, ohjeita ja maarayksia,
markkinoiden muuta itsesaéntelya seké kulloinkin sovellettavaa
kauppatapaa.

LEI-tunnus tarkoittaa yhteisétunnusta, joka on tarkoitettu rahoitus-
markkinoilla toimivien yhteiséjen tunnistamiseen. LEI on lyhennys
englanninkielen sanoista Legal Entity Identifier. Tunnuksessa on 20
merkki&, ja se perustuu ISO 17442 —standardiin.

MiFID Il tarkoittaa Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi
2014/65/EU, annettu 15 paivana toukokuuta 2014, rahoitusvalineiden
markkinoista seka direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU
muuttamisesta implementointia koskevineni séadoksineen ja
Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Asetus (EU) N:o 600/2014,
annettu 15 paivana toukokuuta 2014, rahoitusvalineiden markki-
noista seka asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta.

Pysyvalla valineella tarkoitetaan mita tahansa valinetta, jonka
avulla asiakas voi tallentaa talle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja
siten, etta tiedot ovat saatavilla mydhempaa kayttda varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan; ja joka mahdollistaa
tallennettujen tietojen jaljentamisen muuttumattomina.

Sailyttajalla tarkoitetaan jaljempana pankkia (Nordea Bank Qyj), ellei
toisin erikseen mainita.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

SSAP300D 06.18

Arvo-osuustilin ja arvopaperi- 1(7)
sdilytyksen yleiset ehdot
10.2018

Yhteyshenkil6lla tarkoitetaan asiakkaan pankille iimoittamaa
valtuutettua henkil64, jolla on oikeus asiakkaan puolesta antaa
pankille asiakasta sitovia maarayksia.

3. Sopimukseen kuuluvat toimenpiteet

3.1 Sailytys

Arvo-osuudet

Asiakkaan Suomen arvo-osuusjarjestelméssa olevat arvo-osuudet
ovat asiakkaan nimissé olevalla arvo-osuustilillg, jota yllapidetaan
pankin nimissé olevassa osuusrekisterissa Euroclear Finland Oy:n
arvo-osuusrekisterissa.

Ulkomaiset arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet
Asiakkaan ulkomaiset arvopaperit kirjataan asiakkaittain pankin
sailytyskirjanpitojarjestelmaén tilioikeuksina pankin ja asiakkaan
vélille. Pankin sailytyskirjanpitoon kirjattuja tilioikeuksia vastaavia
ulkomaisia arvopapereita sailytetdén pankin ulkomaisen
alisailyttajaverkoston kautta.

Pankki vastaa tilinhoitajana kaikesta yhteydenpidosta asiakkaaseen
lukuun ottamatta tilanteita, joissa Euroclear Finland Oy:n on valttama-
tonta ottaa suoraan yhteytta asiakkaaseen Euroclear Finland Oy:n
sadannoissa tarkemmin maaritellyissé poikkeuksellisissa tilanteissa.

Pankki sailyttaa kirjausten ja kirjaushakemusten perusteina olevia
asiakirjoja laissa ja Euroclear Finland Oy:n saannoissa tarkemmin
tarkoitetulla tavalla.

Pankki on nimennyt henkilon, jolla on riittéavat taidot ja valtuudet,
vastaamaan asiakasvarojen sailyttdmiseen liittyvien velvoitteiden
noudattamisesta.

Fyysiset arvopaperit
Fyysiset arvopaperit séilytetdan asiakkaan nimissa olevassa sailytyk-
sessé pankin holvissa erillaéan pankin omista arvopapereista.

3.2 Hoitotoimenpiteet
Sailyttdmisen lisdksi pankki huolehtii seuraavista sailytettéavina oleviin
arvopapereihin kohdistuvista hoitotoimenpiteista:

Osakkeet

e vastaanotettujen osinkojen tilittdmisen

e osakeanneista ilmoittamisen

e merkinnat asiakkaan toimeksiannon mukaan

e talonkien, osakekirjojen ja valiaikaistodistusten vaihdot

e vaihtovelkakirja- ja optiolainojen seka optio-oikeuksien
likkeeseenlaskusta seka julkisista osto- ja lunastustarjouksista
seka lunastusvaatimuksista ilmoittamisen ja niihin liittyvien
toimenpiteiden hoitamisen asiakkaan toimeksiannosta

e sulautumisesta, jakautumisesta ja osakkeiden vaihdosta
ilmoittamisen seka toimenpiteet asiakkaan toimeksiannosta.

Pankki hoitaa sailytyksessé olevien fyysisten osakkeiden osingon-
maksun vain siina tapauksessa, mikali osakekirjassa on osinkolippu,
jota vastaan osinko maksetaan, tai mikali osakekirjaan voidaan tehda
merkinta osingonmaksusta

Obligaatiot, debentuurit ja muut joukkovelkakirjalainat

e erdantyneiden tuottojen ja pAdomalyhennysten lunastuksen
seka irtisanottujen obligaatioiden, debentuurien ja muiden
joukkovelkakirjalainojen perimisen ja tilitmisen
liikkeeseenlaskijalta saadun katteen puitteissa seka

e merkintatodistusten vaihdon velkakirjoiksi.

Vaihtovelkakirjat, optiotodistukset ja optio-oikeudet

e vaihtovelkakirjaan liittyvan vaihto-oikeuden merkintéajan
paattymisesté ilmoittamisen ja siihen liittyvien toimenpiteiden
hoitamisen asiakkaan toimeksiannosta.

limoitus lahetetéén tai muutoin annetaan viimeistaan kolme (3) viikkoa
ennen viimeisen merkinta- /vaihtoajan paattymista, eika pankilla ole
ilmoitusvelvollisuutta sen jalkeen arvo-osuustilille/ séilytykseen
jatettyjen vaihtovelkakirjalainojen osalta.

Warrantit
e vastaanotetun suorituksen tilittdmisen.
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Sijoitusrahasto-osuudet
e kuponkipohjaisten voitto-osuuksien lunastamisen ja tilittdmisen.

Pankin hoitotoimenpide ké&sittéda pelkan sailyttdémisen, mikali rahasto
maksaa voitto-osuuden suoraan asiakkaan tilille.

Sijoitus- ja yritystodistukset sekd muut talletustodistukset
e korkojen ja padoman vastaanottamisen ja tilittdmisen.

Arvo-osuuksien osalta pankki hoitaa ylla mainittuja tai vastaavia
tehtavia niiden arvopapereiden osalta, jotka on siirretty arvo-
osuusjarjestelméaan ja kirjattu arvo-osuustilille.

Pankki huolehtii sailytyksessa olevien arvopapereiden vaihtamisesta
arvo-osuuksiksi asiakkaan arvo-osuustilille.

Pankki ottaa vastaan asiakkaan puolesta arvo-osuuksiin perustuvat
suoritukset.

Muiden arvopapereidenosalta pankki huolehtii vain niiden
sailyttamisesta.

3.3 Muut toimenpiteet

Mikali asiakas ei ole vastannut maarapaivaan mennessa pankin
lahettam&an maksulliseen osakeantiin koskevaan tiedusteluun,
pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta myydé merkintéoikeudet.
Maksuttoman osakeannin osalta merkitdan ilmaisosakkeet
tasajaollisuuden puitteissa ja mahdollisesti ylijaavista merkinta-
oikeuksista pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta myyda ne.

Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta ryhtyd muihin kuin naisséa
ehdoissa erikseen mainittuihin toimenpiteisiin, mikéli ne ovat tarpeen
asiakkaan oikeuksien sailyttamiseksi.

Pankilla on oikeus merkita tarvittaessa siirto asiakkaan puolesta
arvopapereihin seka vastaanottaa suorituksia.

Pankilla on oikeus avata erillinen arvo-osuustili/sailytys panttauksen,
ulosmittauksen, takavarikon ym. viranomaisen turvaamistoimenpiteen
kohteina olevia arvo-osuuksia /arvopapereita varten.

3.4 Hallintarekisterdinti

Ulkomaisen asiakkaan omistamat arvo-osuudet rekisterdidaan hanen
nimelleen, ellei han pyyda arvo-osuuksia kirjattavaksi erilliselle
hallintarekisterdidylle arvo-osuustilille. Jos han haluaa hallinta-
rekisterdida vain osan arvo-osuuksistaan, hanelle avataan niita
varten erillinen arvo-osuustili. Hallintarekisterdintia varten asiakkaan
tulee allekirjoittaa erillinen kirjallinen suostumus.

Voidakseen osallistua yhtikokoukseen ja kayttaa siella puhe- ja
aanioikeutta, osakkeenomistajan on rekisterdidyttava Euroclear
Finland Oy:n yllapitamaan tilapaiseen osakasluetteloon.

3.5 Rahamarkkinainstrumentit
Suomen arvo-osuusjarjestelméassa olevia rahamarkkina-
instrumentteja varten on avattava erillinen arvo-osuustili.

Mikali asiakas on muu kuin korkotulon lahdeverosta tai ennakon
pidatyksesta vapautettu yhteis®, arvo-osuustilille voidaan kirjata
ainoastaan alkuperéiselté juoksuajaltaan yli vuoden pituisia joukko-
velkakirjalainoja, jollei pankin kanssa kirjallisesti erikseen sovita
muuta.

3.6 Pankin selvitystoimeksiannot

Pankki voi kayttaa arvopapereita koskevien kauppojen selvityksessa
arvopaperi- ja rahakirjausten osalta reaaliaikaista ja rahakirjausten
osalta myds sopimusperusteista selvitysta.

Reaaliaikaisella selvityksella tarkoitetaan sitd, ettd Pankki tekee
Yhtion kaupanselvitysté koskevat selvitystoimeksiannon mukaiset
arvopaperi- ja/tai rahakirjaukset, kun kauppa on toteutunut markkina-
paikalla. Sopimusperusteisella selvityksella tarkoitetaan sita, etta
Pankki tekee selvityksen rahakirjaukset kaupan selvityspaivana
riippumatta siitd, onko kauppa toteutunut markkinapaikalla.

Jos sopimusperusteisesti selvitetty kauppa ei toteudu tai kauppa
peruuntuu eik& kauppaa Pankista johtumattomasta syysta kyetéa
selvittémaén, Pankilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta
peruuttaa tileille tehdyt kauppaan liittyvéat rahakirjaukset.
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Pankilla on my6s oikeus peruuttaa sopimusperusteisesti selvitettyyn
kauppaan liittyvéat valuuttakaupat tekeméalla niihin vastakaupat
peruutushetken kurssitasolla

4. Ulkomaiset arvopaperit

Ulkomaisiin arvopapereihin ja niihin kohdistuviin tilioikeuksiin sovelle-
taan ensisijaisesti tamén kohdan ehtoja ja muita ehtoja sikéali kuin ne
eivat ole ristiriidassa taman kohdan ehtojen kanssa. Sopimuksen
kohtien 3.2. Hoitotoimenpiteet, 3.4. Hallintarekisterdinti ja 3.5. Raha-
markkinainstrumentit ehtoja ei kuitenkaan sovelleta ulkomaisiin
arvopapereihin ja niihin kohdistuviin tilioikeuksiin.

4.1 Ulkomaiset arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet
Arvopapereita sailyttdé pankin valitsema ulkomainen pankki, rahasto-
yhtio tai sailyttajayhteiso (jallempana alisailyttaja). Asiakkaan ulko-
maisia arvopapereita séilytetdan yleensa ulkomaisen alisailyttajan
hallussa tileilla, joihin sovelletaan paikallista lainsdadantda. Ulko-
maisiin arvopapereihin liittyvat asiakkaan tilioikeudet voivat siksi olla
erilaiset kuin kotimaisiin arvopapereihin liittyvat oikeudet.

Pankilla on oikeus asettaa markkina- ja tuotekohtaisia rajoituksia.
Asiakkaalle ei luovuteta fyysisia arvopapereita. Ulkomaisia arvo-
papereita ei voi yleensa rekistertida ulkomailla asiakkaan nimiin, vaan
ne rekisterdidaan pankin tai alisailyttdjan nimiin asiakas-varatileille.
Asiakkaan omistamat ulkomaiset arvopaperit eivat talloin valttamatta
ole eroteltavissa mahdollisissa konkurssitilanteissa tai muissa
maksukyvyttdmyystilanteissa. Asiakkaan omistamat ulkomaiset
arvopaperit ja niihin kohdistuvat tilioikeudet on eritelty pankin ulko-
maisten sailytysten kirjanpidossa asiakkaan omaisuuteen kuuluviksi.

Asiakkaan ulkomaisia arvopapereita voidaan sailyttaa ulkomaisen
lainséadannon alla olevalla yhteistililla eli tilill&, jolla on usean osa-
puolen arvopapereita ja/tai myds pankin tai alisailyttéjan arvo-
papereita. Asiakkaan oikeus yhteistililla sailytettéviin arvopapereihin
voi olla kappalemé&arainen osuusoikeus yhteistililla séilytettaviin
varoihin tai muu ulkomaiseen lainsdadantodn perustuva yhteis-
omistusoikeus. Talla voi olla vaikutusta mm. yhtidtapahtumien jako-
osuuksia madritettdessa seka varojen erotteluun mahdollisessa
konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksukyvyttémyys-
tilanteessa seké kaupanselvityksen yhteydessa tapahtuneiden
mabhdollisten virhetilanteiden yhteydessa.

Jos pankki antaa omat arvopaperinsa vakuudeksi myos asiakkaiden
kaupoista, pankilla on vakuutena asiakkaan arvopaperit. Jos pankin
asiakkaan puolesta asettama vakuus ei riitd seka pankin omien etta
asiakkaan kauppojen toteuttamiseksi, pankilla on oikeus valita
kummat kaupat toteutetaan. Ulkomaisten arvopapereiden ali-
sailyttgjalla voi myos olla kyseisiin arvopapereihin kohdistuva vakuus-
tai kuittausoikeus. Yhteistililla séilytettavien arvopapereiden osalta
asiakkaan arvopaperit voivat olla vakuus- tai kuittausoikeuden
kohteena myds muiden kuin asiakkaan velvoitteiden perusteella.

Mikali arvopaperin kaupanselvitykseen, tuotonmaksuun tai muuhun
yhtiétapahtumaan perustuva rahasuoritus on muussa kuin asiakkaan
hoitotilin valuutassa, pankki tekee tarvittaessa valuuttakaupat ja
tapahtuma kirjataan hoitotilin valuutassa, ellei toisin ole sovittu.
Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja
kantaa yhtidtapahtumaan ja rahasuoritukseen liittyvan valuutta-
kurssien muutoksista johtuvan valuuttakurssiriskin.

4.2 Suomessa saannellylla markkinalla kaupankaynnin kohteena
olevat ulkomaiset arvopaperit

Suomessa tapahtuvaa kaupankayntia varten arvopaperit ovat rekiste-
roityina liikkeeseenlaskijan paikallisessa arvopaperi-keskuksessa
pankin nimiin asiakkaiden lukuun tai Euroclear Finland Oy:ssa
asiakkaan nimiin.

4.3 Ulkomaisen arvopaperin hoitotoimenpiteet

Néaissa ehdoissa kohdassa 3.2 mainitut hoitotoimenpiteet pankki
suorittaa muiden kuin Nasdaq Helsinki Oy:n saénnellylla markkinalla
kaupankaynnin kohteina olevien arvopapereiden osalta vain, jos
toimenpiteen ajankohdasta on riittdvén ajoissa tiedotettu Virallisessa
lehdessé, valtakunnallisessa péivalehdessa tai erikseen arvopaperin
liikkeeseenlaskijan toimesta kirjallisesti ilmoitettu pankille ja pankki on
suostunut hoitotoimenpiteen suorittamaan. Pankki ei vastaa hoito-
toimenpiteestd, josta ei ole ilmoitettu pankille yllamainitusti. Hoito-
toimenpiteiden toteuttaminen voi poiketa huomattavasti arvopaperin
likkeeseenlaskijan iimoittamasta paatoksesta tai hoitotoimen-
piteesta.
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4.4 Pankin oikeus toimia alisailyttdjan yhtidtapahtumaa tai maksua
koskevan ennakkotiedon perusteella

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa yhtidtapahtuma tai
hyvittdd maksu asiakkaan hoitotilille aliséilyttdjan antaman ennakko-
tiedon perusteella. Mikali alisailyttajalta saatu maksu tai yhtio-
tapahtumaan liittyva muu suoritus poikkeaa ennakkotiedotteesta tai
mikali pankki ei saa pankista johtumattomasta syysta vastaavia
varoja aliséailyttajalta ennakkotiedotteessa mainittuna ajankohtana,
pankilla on oikeus tehda tarvittavat korjaukset asiakkaan tileille.

Pankilla on oikeus veloittaa edella mainittuun asiaan liittyvéat pankille
aiheutuneet kulut ja kustannukset asiakkaan hoitotililta.

4.5 Pankin oikeus korjauksiin

Jos asiakas on saanut virheellisen tai perusteettoman suorituksen
(yli- tai alisuoritus), pankilla on oikeus korjata suoritus veloittamalla tai
hyvittamalla asiakkaan hoitotilia tai arvo-osuustilid/sailytysta seka
tehda mahdollisesti tarvittavat edella mainittuihin toimenpiteisiin
liittyvat valuuttakaupat.

Pankilla on oikeus perié edella mainittuun asiaan liittyvat pankille
aiheutuneet kulut asiakkaan hoitotililta.

4.6 Osakasinformaatio

Ulkomainen alisailyttdja vastaa osakasinformaation valittdmisesta
pankille. Pankki lahettéa asiakkaille sen ulkomaiselta alisailyttajalta
saaman osakasinformaation, joka vaatii asiakkaan toimenpiteita.
Pankki pyrkii valitamé&an myos tiedon, jonka pankki saa alisailyttajalta
niin myohéaan, etté tietoa ei saada vélitetyksi asiakkaalle tarvittavassa
maaraajassa asiakkaan toimeksiannon toteuttamiseksi. Pankki ei
vastaa ulkomaisen alisailyttajan lahettamien tietojen oikeellisuudesta.
Pankilla ei ole erikseen iimoitusvelvollisuutta, jos likkeeseenlaskija,
alisailyttaja tai jokin muu taho huolehtii osakasinformaation
tiedottamisesta.

Pankki ei ole velvollinen valittdm&an arvopaperin omistajalle tietoa
tapahtumasta, joka on annettu pankille vain tiedoksi ja jota
ulkomainen aliséilyttaja ei valita edelleen joko likkeeseenlaskijalle,
tapahtuman jarjestajalle tai vastaavalle (esim. ryhméakanteet).

4.7 Yhtidtapahtumia koskevat toimeksiannot

Pankki ilmoittaa yhtiétapahtumaa koskevan méaaréajan, johon
mennessé asiakkaan on toimitettava tapahtumaa koskeva
toimeksiantonsa pankille.

Pankilla on oikeus rajoittaa yhtidtapahtumiin liittyvia
valintamahdollisuuksia.

Pankki valittaa toimeksiannon toteutettavaksi alisailyttajalle. Pankki ei
vastaa ohjeen toteutumisesta.

Aliséilyttajan suorittama yhtiétapahtumiin liittyvien jako-osuuksien
laskenta tai markkinasaanndista johtuva seikka saattaa vaikuttaa
asiakkaan yhtidtapahtuman perusteella saamaan suoritukseen.

Ellei asiakas pankin asettamassa maaraajassa anna
yhtidtapahtumaa koskevaa toimeksiantoa pankille, pankilla on oikeus
mutta ei velvollisuutta ryhtya toimenpiteisiin.

Asiakkaan yhtidtapahtumia koskevat toimeksiannot ovat aina sitovia,
ellei aliséilyttaja hyvéaksy asiakkaan peruutusta.

4.8 Yhtiotapahtumiin liittyvat suoritukset

Pankki vélittaa yhtidtapahtumiin liittyvat suoritukset (jaljempana
maksut) asiakkaan hoitotilille, ellei toisin ole sovittu. Maksusta
peritdan vero, mikali soveltuvat verosdannokset sité edellyttavat, seka
mahdollinen alisailyttajan tai muun tahon perimé palkkio.

Maksut kirjataan asiakkaan hoitotilille vimeistddn kymmenentena
(10) pankkipéivéana sen jalkeen, kun alisailyttdjan ilmoitus maksun
saapumisesta on toimitettu pankille ja maksu on kirjattu pankin tilille.
Mikéali maksu on valuuttamaarainen, se valitetdan vaihdettuna
euroiksi valuuttakaupassa kaytettyjen kurssien mukaan, ellei ole
toisin erikseen kirjallisesti sovittu.

Veloitukset asiakkaan hoitotililta tai vastaavalta tililté kirjataan sen
paivan mukaisesti kuin aliséilyttdja on sen ilmoittanut tai
valuuttasaadokset niin vaativat.
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Yhtiétapahtumasta tulevat arvopaperit kirjataan asiakkaan sailytyk-
seen viimeistadn kymmenentena (10) pankkipaivana sen jalkeen, kun
alisailyttajan vahvistus arvopapereiden kirjaamisesta pankin
sailytykseen on saapunut pankille.

Ulkomaisilla markkinoilla yhtidtapahtuma, kuten esim. osakkeen
jakautuminen, ei valttamatta toteudu maarépaivana, jolloin asiakkaan
tulee huomioida tama kaupankéynnin yhteydessa.

4.9 Yhtiokokoukset

Asiakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtion yhtidkokoukseen ei ole
yleensa mahdollista. Jos osallistuminen voidaan jarjestad, pankilla on
oikeus peria sille asiakkaan osallistumisesta aiheutuvat kulut ja
erikseen sovittavat palkkiot asiakkaan hoitotililta.

4.10 Tuoton maksut

Arvopapereiden valuuttamaéaraiset tuotot ja pAdomanpalautukset
maksetaan asiakkaille vaihdettuna asiakkaan hoitotilin valuutaksi
valuuttakaupassa kaytettyjen kurssien mukaan, ellei toisin ole sovittu.
Maksu kirjataan hoitotilille viimeistdan kymmenentené (10) pankki-
paivana sen jalkeen, kun alisailyttajan vahvistus rahan saapumisesta
on toimitettu pankille ja maksu on kirjattu pankin tilille. Maksettavista
tuotoista peritaén vero, jos verosadnnokset sita edellyttavat.

Tuotonmaksuna tulevat arvopaperit kirjataan asiakkaan sailytykseen
viimeistadan kymmenentena (10) pankkipéivana sen jalkeen, kun
alisailyttajan vahvistus kirjaamisesta pankin séilytykseen on saapunut
pankille. Asiakkaalle toimitetaan tieto tuotonmaksuna tulevista arvo-
papereista ainoastaan, jos alisailyttajalta saadun tiedon mukaisesti
asiakkaalla on mahdollisuus valita tuotonmaksun vastaanottaminen
joko rahana tai arvopapereina. Mikali asiakkaan omaisuuden méaara ei
riitd osakevalintaan, asiakas vastaa mahdollisista kuluista ja
kustannuksista maksettaessa osinko rahana.

4.10.1 Pankin oikeus toimia tuotonmaksua koskevan
alisailyttajan ennakkotiedon perusteella

Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta toteuttaa tuotonmaksu
alisailyttdjan antaman ennakkotiedon perusteella. Mikali alisailyttajalta
saatu maksu tai yhtidtapahtumaan liittyva muu suoritus poikkeaa
ennakkotiedotteesta tai mikéli pankki ei saa pankista johtumattomasta
syysta vastaavia varoja alisailyttajaltéa ennakkotiedotteessa mainittuna
ajankohtana, pankilla on oikeus tehda tarvittavat korjaukset asiakkaan
tileille.

Pankilla on oikeus veloittaa edella mainittuun asiaan liittyvat pankille
aiheutuneet kulut ja kustannukset asiakkaan hoitotililta.

4.10.2 Pankin oikeus korjauksiin

Jos asiakas on saanut virheellisen tai perusteettoman tuoton-
maksuun liittyvan suorituksen (yli- tai alisuoritus), pankilla on oikeus
korjata suoritus veloittamalla tai hyvittamalla asiakkaan hoitotilia tai
arvo-osuustilid/sailytysta seka tehda mahdollisesti tarvittavat edella
mainittuihin toimenpiteisiin liittyvat valuuttakaupat.

Pankilla on oikeus perié edella mainittuun asiaan liittyvéat pankille
aiheutuneet kulut asiakkaan hoitotililta.

4.11 Oikeudelliset virheet

Pankki ei vastaa siitd, etta jos paikallisessa arvopaperikeskuksessa
tai Euroclear Finland Oy:ssé tapahtuvaa kaupankayntia varten
rekisterdityja osakkeita rasittaa pankille entuudestaan tuntematon
oikeudellinen virhe, kuten sivullisen omistus- tai panttioikeus.

4.12 Arvo-osuuksien ja arvopapereiden luovutus

Pankille on ilmoitettava viivytyksetta kaikki omistusoikeuden
muutokset seka kaikki muut aiemmin rekisterdidyissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Omistusoikeuden siirtymisilmoituksen tai
muiden aiemmin rekisterdidyissa tiedoissa tapahtuneiden

muutoksien laiminlydnnisté aiheutuneista oikeudenmenetyksista
pankki, ulkomainen liikkeeseenlaskija tai paikallinen arvopaperikeskus
eivat vastaa.

5. Hoitotili
Asiakkaalla tulee olla hoitotilind Nordea Bank Oyj:ssé oleva tili, jolle
hyvitetdan osingot ym. rahasuoritukset.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan hoitotili& omaisuuden hoitoon
littyvista toimenpiteista aiheutuneiden maksujen sek& pankin palvelu-
ja palkkiomaksujen suorittamiseksi.
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Asiakas vastaa siita, etta tililla on riittavasti varoja edella mainittujen
veloitusten suorittamiseksi.

Ellei tarvittavaa rahamaéaraa ole maksupaivana tahan tarkoitukseen
osoitetulla tilill&, pankki ei vastaa toimeksiannon toteutumisesta.

Mikali timén sopimuksen edellytyksené oleva hoitotili on lopetettu
arvo-osuustilin/séilytyksen voimassa ollessa, pankki on oikeutettu
avaamaan uuden hoitotilin sopimuksessa tarkoitettuja toimenpiteita
varten tai irtisanomaan tdman sopimuksen kohdan 21. Sopimuksen
voimassaoloaika ja sen paattyminen mukaisesti.

6. Palvelu- ym. maksut
Pankki perii palvelumaksut kulloinkin voimassaolevan pankin
Palveluhinnaston mukaisesti yhdessé tai useammassa erassa.

Palveluhinnasto, joka on osa taté sopimusta, on nahtavissa kaikissa
pankin konttoreissa.

Pankille maksettavien palvelumaksujen liséksi asiakkaan
maksettavaksi tulevat asiakkaalle tarjottaviin taman sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvat mahdolliset muut maksut ja kulut seka
Euroclear Finland Oy:n ja muiden tahojen pankilta tdhéan sopi-
mukseen liittyen mahdollisesti perimét palkkiot, maksut ja kulut.

7. Palveluhinnaston muutokset

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti maksuista, jotka eivét
siséltyneet Palveluhinnastoon sopimuksen allekirjoitushetkell&.
Maksu tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lahinna
alkaa kuukauden kuluttua siita, kun pankki on lahettanyt asiakkaalle
muutosilmoituksen.

Maksun korotuksen pankki ilmoittaa Palveluhinnastossaan.

Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lahinna
alkaa kuukauden kuluttua siitd, kun korotus on julkaistu Palvelu-
hinnastossa. Edella mainitulla tavalla pankki iimoittaa maksusta, joka
aiheutuu lain muutoksesta tai viranomaisen ohjeesta.

Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta, hanen tulee kirjallisesti irtisanoa
sopimus ennen muutoksen voimaantuloa.

8. Asiakkaalle lahetettéavéa informaatio

Ellei toisin ole sovittu, pankki lahettaa asiakkaalle iimoituksen arvo-
osuustilille/sailytykseen tehdysta kirjauksesta vahintaan kerran
kuukaudessa edellyttden, ettd omaisuudessa on tapahtunut
muutoksia edellisen ilmoituksen jéalkeen.

limoitus toimitetaan myds muille arvo-osuustilille kirjattujen oikeuksien
haltijoille, mikali pa&tos koskee heidan oikeuksiaan.

Pankki lahettad joka vuosi viimeistéaan lainsdadannossa
saadettyyn ajankohtaan mennessé tiliotteen, josta ilmenee arvo-
osuustililld/sailytyksessa edellisen vuoden lopussa ollut varallisuus.

Mikali jonkin sailytyksessa olevan arvopaperin hintatieto ei ole
markkinoilta saatavilla on pankilla oikeus esittd& hintatiedosta
kohtuullinen arvio.

Pankilla ei ole erikseen ilmoitusvelvollisuutta sopimukseen sisalty-
vasta toimenpiteesta, mikali liikkeeseenlaskija tai sen edustaja
huolehtii tasté. lImoitusvelvollisuutta ei mydskaén ole warranttien
juoksuajan paattymisesta. Asiakkaalle ei laheteta erillista ilmoitusta
osakeanneissa merkintdaikana ostetuista merkintaoikeuksista eika
osto- tai lunastustarjoukseen tms. littyvana toimenpideaikana arvo-
osuustilille/sailytykseen jatetyista osakkeista. Asiakkaalle ei laheteta
erillisté ilmoitusta mydskaén hoitotoimenpiteen toteutuksesta,
esimerkiksi osakeanneista merkintaaikana ostetuista merkinté-
oikeuksista eika osto- tai lunastustarjoukseen tms. liittyvana
toimenpideaikana arvo-osuustilille/sailytykseen jatetyista osakkeista.

Pankki ei ole velvollinen valittamaan tietoa tapahtumasta, joka on
annettu pankille vain tiedoksi.

Pankilla on oikeus valittaa likkeeseenlaskijalta, pankin alisailyttajalta
tai muulta kolmannelta taholta saamansa tieto asiakkaalle silla
kielella, jolla pankki on saanut tiedon tai muulla valitsemallaan
kielella. Pankki ei vastaa kdannodksen oikeellisuudesta eika siité
mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta.
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Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta
ryhmékanteesta, joka koskee sailytyksessa ollutta tai olevaa arvo-
paperia, vaikka pankki tulee tallaisesta ryhméakanteesta tietoiseksi.

9. Reklamointi-/ ilmoitusvelvollisuus

9.1. Asiakkaan reklamointivelvollisuus

Mikali asiakas katsoo pankin toimineen vastoin naita ehtoja,
asiakkaan on tehtédva huomautus pankille 30 kalenteripéivan
kuluessa saatuaan tiedon kyseisesté arvopaperisdilytykseen/ arvo-
osuustiliin liittyvasta toimenpiteesta. Maaraaika katsotaan alkavaksi
kohdan 22. Pankin ilmoitukset mukaisesti.

Mik&li huomautusta ei anneta tdman ajan kuluessa, katsotaan
asiakkaan hyvaksyneen toimenpiteen.

9.2. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille nimensé, osoitteensa,
verotuksellisen asemansa, kaikkien kansalaisuuksien, LEI tunnuksen
sekd muiden asiakastietojensa muutoksista.

Pankilla on oikeus oma-aloitteisesti saattaa asiakkaan osoitetiedot
ajan tasalle vaestorekisterin tai muun virallisen luotettavan tahon
kautta saatujen tietojen perusteella.

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille, mikali hanen yhteyshenkilénsa
vaihtuu.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etté asiakas ei ole
ilmoittanut pankille edellda mainittujen tietojensa muutoksista.

Asiakas sitoutuu myds tarvittaessa ilmoittamaan pankille
séilytyksessa olevien Arvopaperien myynnista tai lunastuksesta
Asiakkaalle maksetun tai hyvitetyn tulon maaran, mikali pankki ei
muutoin saa tietoa.

10. Pankin panttioikeus

Arvo-osuustililla/sailytyksessa oleva omaisuus ja hoitotililla olevat
varat ovat vakuutena kaikista arvo-osuustiliin/sailytykseen ja arvo-
osuustililléd/sailytyksessé oleviin arvo-osuuksiin/arvopapereihin
kohdistuvista pankin palkkio- ja kulusaatavista asiakkaalta seka
asiakkaan toimeksiantoihin liittyvista saatavista ja niiden
viivastyskoroista.

Asiakkaalle tarjottaviin palveluihin liittyvien saataviensa turvaamiseksi
pankilla on oikeus hakea panttioikeuden kirjaamista asiakkaan arvo-
osuustilille/sailytykseen ja hoitotilille seka kirjata arvo-osuustilille
/séilytykseen sita koskeva siirtokielto.

Mikali asiakas ei suorita naité saatavia, pankilla on oikeus realisoida
markkinahintaan riittdva maara arvo-osuuksia/arvopapereita
saataviensa kattamiseksi 30 kalenteripaivan kuluttua siita, kun pankki
on kirjallisesti ilmoittanut asiakkaalle saataviensa eraéntymisista.
Maéraaika lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset
mainitulla tavalla.

Pankilla on selvitettavaksi annettuun arvopaperikauppaan liittyvien
velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi panttioikeus arvo-osuuteen, joka
on kaupan johdosta kirjattu lainsdddanndssa tarkoitetulle
kaupintatilille. Mit& tdssa on sanottu arvo-osuudesta, on vastaavasti
sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopaperiin, joka on luovutettu
ulkomaisen aliséilyttajan, selvitysyhteison tai selvitysosapuolen
haltuun arvopaperikaupan selvitysté varten ja niihin kohdistuvaan
tilioikeuteen.

11. Asiakkaan vastuu ja korvausvelvollisuus
Asiakas on vastuussa siita, etta pankin kaytettavissa on riittavasti
varoja sopimuksessa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseen.

Asiakas sitoutuu luovuttamaan pankille pyydettaessa taman
sopimuksen edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvittavan
asiakirjaselvityksen.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille ne vahingot, jotka
aiheutuvat siita, etta asiakas ei taytd taman sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla mm. sopimus-
rikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd, pankin maksamat
sanktiomaksut seké kurssimuutoksista aiheutuneet kustannukset.
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Asiakas on myos velvollinen korvaamaan taysimaaraisesti vahingon
maaran ja muut kustannukset, jotka aiheutuvat pankille asiakkaan
tai tdman asiamiehen tekemasta, kirjaukseen johtaneesta
perusteettomasta kirjaushakemuksesta tai siita, etta asiakas
kieltaytyy antamasta suostumustaan virheellisen kirjauksen
korjaamiseen.

Korvausvelvollisuuden valttddkseen asiakas on velvollinen
osoittamaan, ettei han tai hanen asiamiehensé ole menetellyt
tuottamuksellisesti.

Mikali omistusosuus saavuttaa liputusrajan (ylittaa tai véhenee),
asiakas on velvollinen ilmoittamaan tasta lain ja markkinasaantdjen
edellyttamalld tavalla suoraan asianomaiselle taholle.

12. Pankin vastuu ja korvausvelvollisuus

Pankki vastaa virheillaan tai laiminlyonneillaén asiakkaalle aiheutta-
mastaan valittdmasta vahingosta. Pankki ei vastaa vélillisesta tai
epasuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta jaaneesta
tuotosta. Pankki ei vastaa mydskaan kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.

Jos saéilytykseen jatetty arvopaperi katoaa tai tuhoutuu pankin syyksi
katsottavasta tapahtumasta, pankki ilmoittaa tésta asiakkaalle ja
hankkii tilalle vastaavan arvopaperin. Ellei taméa ole mahdollista,
arvopaperi korvataan vahingon ilmenemispéaivan markkinahintaan.

Pankilla on oikeus kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut arvopaperi
asiakkaan puolesta.

Pankki ei vastaa ulkomaisten aliséilyttajien tai arvopaperi- ja
selvityskeskusten maksukyvyttémyydesté, konkurssista tai naiden
jarjestelméahairidista aiheutuvista vahingoista. Pankki vastaa vain
siitd, ettd se valitsee kayttamansa alisailyttajat riittavan huolellisesti
seka saanndllisesti arvioi naiden toimintaa. Jos ulkomaisen ali-
sailyttajan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy
kohtuulliseksi katsomiinsa toimiin vahingonkorvausvaatimuksen
valittdmiseksi ulkomaiselle alisailyttéjalle, mikali asiakas niin vaatii.

Vahingonkorvauksen enimmaisma&ara rajoittuu vahingoitetun
omaisuuden markkina-arvoon siné hetkend, kun pankin virhe tai
laiminlyonti havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.

Pankki ei vastaa arvopapereiden ostamiseen, omistamiseen ja
vaihdantaan mahdollisesti liittyvista poliittisista, taloudellisista,
oikeudellisista eiké ennalta arvaamattomista riskeista syntyvista
vahingoista.

Pankki ei vastaa valuuttakurssien muutoksesta tai valuuttakaupoista
johtuvista asiakkaalle aiheutuvista valuuttakurssiriskeista eika
asiakkaan toimeksiantoihin mahdollisesti liittyvista korkokuluista.

Pankki ei vastaa liikkeenlaskijan tai muun ulkopuolisen tahon
toimittamien ja/tai pankin mahdollisesti edelleen lahettdmien tietojen
oikeellisuudesta.

Pankki ei ole velvollinen tutkimaan arvopapereiden omistajien, ali-
sailyttgjien tai liikkeeseenlaskijoiden ilmoittamien tietojen alku-
peraisyytta, aitoutta, voimaantuloa tai sitovaa vaikutusta tai naista
seikoista annettua asiakirjaa tai vakuutusta tai muita vastaavia
seikkoja.

Nama ehdot eivat rajoita asiakkaalle arvo-osuus- tai arvopaperitili-
lainsdadannon mukaan kuuluvia oikeuksia, joista ei voi sopia toisin.

13. Ulkopuolisen avun kayttaminen ja asiakastietojen
luovuttaminen

Pankilla on oikeus omalla vastuullaan kayttaa ulkopuolista apua
naissé ehdoissa mainittujen tehtavien hoitamiseksi. Asiakkaan tietoja
saadaan talldin luovuttaa ainoastaan siind maarin kuin toimeksiannon
toteuttaminen vaatii.

Tietoja arvo-osuustilisté /séilytyksesté annetaan viranomaisille vain
asiakkaan suostumuksella tai asianomaisen valtion lain
viranomaisten maaraysten, markkinasaantéjen tai kauppatapojen
niin vaatiessa. Liséksi pankilla on erityinen velvollisuus luovuttaa
tietoa asiakkaan lukuun séilytettévista asiakasvaroista ja tietyista
sailytyksen ehdoista pyynndsté Finanssivalvonnalle tai muulle
toimivaltaiselle viranomaiselle, konkurssipesén pesanhoitajalle,
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saneeraus-menettelyn selvittgjélle, ulosottoviranomaiselle ja
Rahoitusvakausvirastolle.

14. Alaikaisyys
Alaikaisen asiakkaan puolesta tamén sopimuksen allekirjoittavat ja
irtisanovat molemmat vanhemmat edunvalvojina yhdessa.

Kumpikin vanhemmista on oikeutettu yksinaankin antamaan pankille
alaikaisen arvo-osuustililléa/sailytyksessa olevaa ja niihin kirjattavaa
omaisuutta koskevia osto-, merkinta- ja myyntitoimeksiantoja seka
toimenpideohjeita, ellei pankille kirjallisesti toisin ilmoiteta.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava
kirjallisesti.

15. Muut kuin kirjalliset toimeksiannot
Voidakseen antaa toimeksiantoja esimerkiksi puhelimitse, faksilla tai
verkkopankissa, asiakkaan tulee tehda erillinen sopimus.

16. Sailytykseen tuotavien arvopapereiden tarkastaminen,
yksiléiminen ja pankin suorittama raportointi

Pankilla on kolme (3) pankkipaivaa aikaa tarkastaa hoidettaviksi
otettavat kotimaiset arvopaperit.

Ulkomaiset arvopaperit hyvéksytaan asiakkaan sailytykseen sen
jalkeen, kun pankin ulkomainen alisailyttéja on tarkastanut arvopaperit
ja hyvaksynyt ne. Pankki ilmoittaa asiakkaalle erikseen sailytyksen
hyvaksymisesta.

Pankki ei vastaa ennen sailytykseen kirjaamista eraéntyvista
velvoitteista.

Arvo-osuuksia tai arvopapereita luovutettaessa hoito paattyy, kun
asiakkaan katsotaan esittaneen luovutuspyynnon pankille.

Pankilla on oikeus suorittaa vaadittava raportointi arvopapereista silta
osin kuin MiFID Il niin edellyttda. Raportointimahdollisuus edellyttaa,
ettd yhteisbasiakkaan LEI-tunnus tai henkildasiakkaan kaikki
kansalaisuudet tai muu henkildtunniste ja yksilintitunniste on oltava
pankin tiedossa. Mik& asiakkaan puolesta toimii valtuutettu, vastaavat
tiedot on oltava valtuutetusta.

Mikali asiakkaalla on sailytyksessa vivutettuja rahoitusvalineité tai
sailytykseen kohdistuu ehdolliseen velkaan liittyvia liiketoimia,
asiakas suostuu siihen, etté pankki ei suorita naista valinekohtaista
raportointia asiakkaalle.

17. Varojen alkupera

Asiakas vakuuttaa, etté sen toimeksiannon hoitamiseen kayttdémien tai
arvo-osuustilille/sailytykseen antamien varojen todelliseen
luonteeseen tai alkuperaan ei liity epailyttavia tai rikollisia piirteita ja
ettd kysymyksessé ei ole mainittujen varojen todellisen luonteen,
alkuperan tai sijainnin tai niihin kohdistuvien maaraamistointen tai
oikeuksien peittdminen tai haivyttdminen.

Mikali pankilla on sille ilmoitettujen tietojen tai muutoin saamiensa
tietojen perusteella syyta epailla varojen alkuperaan liittyvan
epailyttavia piirteita, on pankki valitttmasti oikeutettu keskeyttaméaén
kyseessa olevan liiketoimen ja ilmoittamaan asiasta keskusrikos-
poliisin selvittelykeskukselle sek& antamaan selvittelykeskukselle
kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka saattavat olla merkityksellisia epéilyn
selvittdmiseksi.

18. Pankin oikeus keskeyttda toimenpiteet/sulkeatili

Pankilla on oikeus valittdmasti keskeyttaa toimenpiteet seka sulkea
arvo-osuustili, sailytys ja hoitotili milloin pankilla on perusteltu syy
epailla toimenpiteita kaytettavan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla,
joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran pankille tai
kolmannelle osapuolelle.

19. Koko arvo-osuustilin siirto

Euroclear Finland Oy:n pankille tekemé& ennakkoilmoitus asiakkaan
arvo-osuustilin siirrosta toisen tilinhoitajan hoidettavaksi rinnastetaan
tdman sopimuksen irtisanomiseen asiakkaan toimesta, paitsi milloin
sopimukseen liittyvaan arvopaperisailytykseen jaa omaisuutta arvo-
osuustilin siirrosta huolimatta. Pankki on téllgin oikeutettu avaamaan
sailytyksen yllapitamista varten asiakkaalle uuden arvo-osuustilin,
johon sovelletaan naita ehtoja.
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Pankki on oikeutettu ja velvollinen luovuttamaan voimassaolevien
kirjausten perusteena olevista asiakirjoista pyydettédessa valokopiot
arvo-osuustilin vastaanottaneelle tilinhoitajalle.

Pankki pyrkii mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan avoimina
olevat, kohdissa 3.2. Hoitotoimenpiteet ja 3.3. Muut toimenpiteet
mainitut, toimenpiteet viela senkin jalkeen, kun pankki on
vastaanottanut tilinsiirtoa koskevan ennakkoilmoituksen.

Pankki on oikeutettu, mutta ei velvollinen toteuttamaan ndméa
toimenpiteet, jos niitd koskeva toimeksianto on annettu tai niita
koskeva mééraaika on alkanut ennen kuin pankki vastaanotti tilin
siirtoa koskevan ennakkoilmoituksen.

Arvo-osuustili, jonka Euroclear Finland Oy siirtéa toiselta tilinhoitajalta
pankin hoidettavaksi, on asiakkaan kaytettavissa vasta sen jalkeen,
kun pankki on lopullisesti vastaanottanut siirron kohteena olevan
arvo-osuustilin.

Arvo-osuustilin siirto ei ole mahdollinen, jos tili on pantattu ja sille on
kirjattu pantinhaltijan hakemuksesta siirtokielto. Tilin siirto ei ole
myo6skaan mahdollinen Euroclear Finland Oy:n sdénndissa
mainituissa erityistilanteissa. Jos asiakas siirtdd ulkomaiset arvo-
paperit toisen sailyttdjan haltuun, asiakkaan niihin kohdistuva
tilioikeus pankkia kohtaan lakkaa.

20. Sopimuksen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa naita ehtoja.

Pankki ilmoittaa kirjallisesti, pankin verkkopankissa tai muutoin
pysyvalla vélineella ehtojen muutoksista, jotka lisdavat asiakkaan
velvollisuuksia tai véhentévat hanen oikeuksiaan. Muutokset tulevat
voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka lahinna
alkaa 30 kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta tai siita,
kun muutos on julkaistu verkkopalvelussa tai muutoin pysyvalla
vélineell&.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei asiakas irtisano sité
vahintaan viitta (5) pankkipaivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa Palvelu-
hinnastossa.

21. Sopimuksen voimassaoloaika ja sen paattyminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen paattyvaksi viiden (5) pankkipaivan
kuluttua siit&, kun irtisanominen on tullut pankin tietoon.

Pankki voi irtisanoa sopimuksen paattyvéksi 30 kalenteripaivan
kuluttua siité, kun irtisanominen on tullut asiakkaan tietoon.

Mikali asiakkaalla ei ole kohdan 5. Hoitotili mukaista hoitotilia,
pankki voi irtisanoa tdmén sopimuksen paattyvaksi valittdmasti.
Arvo-osuustililla olevat arvo-osuudet ja muut sailytyksessa olevat
arvopaperit siirretdén asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-
osuustilille/sailytykseen sopimuksen paattymisen jalkeen, mikali
asiakas on suorittanut pankille arvo-osuustiliin, arvo-osuuksiin ja
muuhun sailytykseen liittyvét palkkio-, kulu- ja muut saatavat.

Mikali asiakas ei pankin tiedustelusta huolimatta osoita toista
arvo-osuustilia tai toista sailytysté, pankilla on oikeus myyda
arvo-osuustililla olevat arvo-osuudet ja ulkomaiset arvo-osuudet
/arvopaperit. Pankki myy arvo-osuustilillé olevat arvo-osuudet ja
ulkomaiset arvo-osuudet/arvopaperit, mikali mahdollista markkina-
paikan vélityksella ja aikaisintaan 30 kalenteripaivan kuluttua siit,
kun pankki on sopimuksen paattymisen jalkeen tai sopimuksen
irtisanomisen yhteydessa kirjallisesti iimoittanut asiakkaalle
velvollisuudesta ilmoittaa uusi arvo-osuustili/sailytys. Maaraaika
lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset mainitulla
tavalla. Pankki maksaa myynnissa kertyneet varat asiakkaan hoito-
tilille vdhennettydan ensin pankille aiheutuneet kulut ja saatavat.
Kotimaiset fyysiset arvopaperit pankki lahettaa kirjattuna kirjeena
pankin tiedossa viimeksi olleeseen asiakkaan osoitteeseen, mikali
asiakas ei ilmoita mihin pankki voi toimittaa arvopaperit. Pankilla on
oikeus menetella edellé kerrotulla tavalla myos silloin, kun sopimus
paattyy muusta kuin irtisanomisen johdosta.
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Mikali arvo-osuustililla/séailytyksessa ei ole omaisuutta eika siihen ole
vuoden aikana tehty kirjauksia, pankki on oikeutettu lopettamaan
arvo-osuustilin/sailytyksen.

Pankki ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen mahdollisesti
umpeen kuluvien maéraaikojen takia aiheutuvista vahingoista. Pankki
ei myoskaan vastaa asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisanomis-
aikana mahdollisesti umpeen kuluvien méaraaikojen takia aiheutu-
vista vahingoista, mikali asiakas ei ole antanut toimintaohjeita
irtisanomisajalle.

Maéraajat lasketaan alkavaksi kohdassa 22. Pankin ilmoitukset
mainitulla tavalla. Arvo-osuustilillé olevat arvo-osuudet siirretéén
asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-osuustilille sopimuksen
paattymisen jalkeen, mikali han on suorittanut pankille arvo-osuustiliin
ja arvo-osuuksiin liittyvat palkkiot ja maksut.

22. Pankin ilmoitukset

Pankin ilmoitukset katsotaan tulleen asiakkaan tietoon ja maaraaika
lasketaan alkavaksi, jollei muuta néytetd, seitsemantena (7) kalenteri-
paivana sen jalkeen, jona ilmoitus on annettu postin kuljetettavaksi, tai
sind paivana, jolloin ilmoitus on annettu lahetille tai kun ilmoitus on
toimitettu verkkopankkipalveluun tai muutoin pysyvalla vélineella
asiakkaan saataville.

Mikéli asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, katsotaan ilmoituksen
tulleen asiakkaan tietoon neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

23. Keskustelujen ja viestien tallentaminen

Pankilla on lainsdadantoon perustuva velvollisuus tallentaa sijoitus-
palveluiden tarjoamiseen liittyvat Asiakkaan kanssa kaytéavéat keskus-
telut ja viestit, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakas-toimeksiantojen
vastaanottamiseen, vélittdmiseen tai toteuttamiseen. Pankilla on
oikeus kayttéaa puhelin- ja muita tallenteita todisteina toimeksi-
annossa mahdollisesti iimenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa.

Pankilla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille pyynnosté. Kopio Asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen
ja vaihdettujen viestien tallenteista on saatavana pyynnosta viiden
vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomaisen pyynnosta seitseman
vuoden ajan.

24. Henkil6- ja asiakastietojen kaytto

Pankki kasittelee rekisterinpitdjané henkilétietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi pankki
kasittelee henkilbtietoja muissa yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja
muiden saanndsten noudattaminen sita edellyttad. Yksityiskohtaista
tietoa henkildtietojen késittelysté pankissa annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla pankin verkkosivuilla
osoitteessa nordea.fi. Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla
yhteytta pankkiin. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa henkilétietojen
kéasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada
paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaan, joka on oikeushenkild, on toimitettava Nordean tietosuoja-
seloste henkildille, joiden henkildtietoja se luovuttaa pankille.

Asiakkaan henkilluottotietoja voidaan kayttaa sijoituspalveluihin liittyvia
sopimuksia tehtdessa tai asiakkaan antamien sijoitus-toimeksiantojen
hoitamisen yhteydessé. Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto
QOy:n luottotietorekisterista.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti esimerkiksi pankin kanssa samaan
kotimaiseen tai ulkomaiseen konserniin tai taloudelliseen yhteen-
liittym&an kulloinkin kuuluvalle Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalle
yhtitlle tai muulle yhtidlle, joka on lain mukaan sellaisessa asemassa,
etté tietoja voidaan sille luovuttaa.

Asiakkaan tietoja voidaan liséksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle
asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai
selvittdmiseksi, mikéali asiakas kayttaa kyseisen palveluntarjoajan
palvelua.
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25. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti tai muutoin
todisteellisesti toiselle sopijapuolelle ylivoimaisesta esteesta. Jos
ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta
valtakunnallisissa paivalehdissa.

26. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
Sopimukseen ja siité aiheutuvien riitaisuuksien ratkaisemiseen
sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin
kargjaoikeudessa. Henkilbasiakkaalla on kuitenkin oikeus nostaa
kanne kotipaikkansa karajaoikeudessa, mikali asiakkaan kotipaikka
on Suomessa.

Mikali pankki niin haluaa ja jos asiakas on lainsdadannon tarkoittama
kuluttaja ja antaa siihen suostumuksensa, voidaan riita ratkaista
valimiesmenettelyssa valimiesmenettelya koskevan lainsaadannon
mukaisesti. Tassa tapauksessa pankki vastaa valimiesten palkkioista,
ellei asiakas ole ilmeisen perusteettomasti nostanut tai vastustanut
kannetta.

Nama ehdot on laadittu suomen-, ruotsin- ja englanninkielella. Mikali
naiden valilla on ristiriitaa, niin ratkaisevaa on suomenkielella laadittu
teksti.

27. Yhdysvalloissatai muissarajoituksenalaisissamaissa
asuvia koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa rajoituksenalaisissa maissa
asuville ei markkinoida sijoituksia eika tarjota sijoitusneuvontaa tai
sellaista informaatiota, jota voidaan pitd& neuvona tai kehotuksena.

Mikali asiakas asuu Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa
maissa Pankilla on oikeus rajoittaa timén sopimuksen mukaan
tarjottavaa palvelua ilman eri ilmoitusta. Pankilla on oikeus purkaa
sopimus ilman kohdan 21 mukaista irtisanomisaikaa, mikéali Asiakas
muuttaa Yhdysvaltoihin tai muuhun rajoituksen alaiseen maahan.
Asiakas sitoutuu ilmoittamaan pankille valittdmasta muutostaan
Suomen ulkopuolelle.
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